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Podstawy prawne  Standarów Ochrony Małoletnich

Standardy Ochrony Małoletnich w Specjalnym Ośrodku Szkolno-Wychowawczym im. Janusza Korczaka w Szymbarku opracowano na podstawie obowiązujących przepisów prawa,                                          w szczególności:
· ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 110, z późn. zm.); 
· ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1673, z późn. zm.); 
· rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870); 
· ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606); 
· ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. – Karta Nauczyciela (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 515, z późn. zm.); 
· ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 820, z późn. zm.); 
· ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781, z późn. zm.); 
· rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO); 
· Konwencji o prawach dziecka, przyjętej przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz.U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526, z późn. zm.); 
· Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169). 


Cel i charakter Standardów

Standardy Ochrony Małoletnich określają zasady zapewnienia małoletnim bezpieczeństwa oraz ochrony przed krzywdzeniem, a także zasady reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego.
Dokument określa w szczególności zasady bezpiecznych relacji między pracownikami Ośrodka,                a małoletnimi oraz między małoletnimi, zasady rozpoznawania i reagowania na czynniki ryzyka                       i symptomy krzywdzenia, procedury interwencji, zasady ochrony danych osobowych i wizerunku małoletnich, a także zasady monitorowania i aktualizacji Standardów.
Standardy uwzględniają specyfikę Specjalnego Ośrodka Szkolno-Wychowawczego, w tym potrzeby małoletnich z niepełnosprawnościami oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi                                              i komunikacyjnymi.






Preambuła

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Specjalnego Ośrodka Szkolno-Wychowawczego im. Janusza Korczaka w Szymbarku jest dobro małoletniego, ochrona jego godności, bezpieczeństwa oraz poszanowanie jego praw i potrzeb.
Każdy pracownik Ośrodka traktuje małoletniego z szacunkiem, uwzględnia jego wiek, możliwości psychofizyczne, niepełnosprawność, indywidualne potrzeby edukacyjne, wychowawcze                                         i komunikacyjne oraz dba o jego bezpieczeństwo podczas pobytu w Ośrodku, w tym podczas zajęć edukacyjnych, wychowawczych, opiekuńczych oraz całodobowej opieki.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletniego jakiejkolwiek formy przemocy, poniżania, dyskryminacji, zastraszania lub naruszania jego godności i nietykalności osobistej.
Pracownicy Ośrodka, realizując swoje zadania, działają zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, statutem Ośrodka, przepisami wewnętrznymi oraz niniejszymi Standardami.
Szczególnej ochrony wymagają małoletni z niepełnosprawnościami oraz małoletni mający trudności w komunikowaniu swoich potrzeb i doświadczeń. Ośrodek zapewnia im możliwość uzyskania pomocy i zgłoszenia sytuacji zagrażających ich bezpieczeństwu w sposób dostosowany do ich możliwości, w tym z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagających metod komunikacji (AAC).
Celem Standardów Ochrony Małoletnich jest tworzenie bezpiecznego środowiska, zapobieganie krzywdzeniu małoletnich, właściwe rozpoznawanie zagrożeń oraz zapewnienie odpowiedniej                            i niezwłocznej reakcji w przypadku podejrzenia krzywdzenia.




Informacje ogólne

Standardy Ochrony Małoletnich stanowią zbiór zasad i procedur mających na celu zapewnienie małoletnim bezpieczeństwa oraz ochronę przed wszelkimi formami krzywdzenia.
Standardy określają sposób postępowania pracowników Ośrodka w sytuacji podejrzenia krzywdzenia małoletniego lub uzyskania informacji o takim zdarzeniu, a także zasady zapobiegania sytuacjom zagrażającym bezpieczeństwu małoletnich.
W Ośrodku przyjmuje się, że:
1. bezpieczeństwo i dobro małoletniego są najważniejsze; 
2. każdy małoletni ma prawo do ochrony przed przemocą, wykorzystywaniem, poniżaniem, dyskryminacją i innymi formami krzywdzenia; 
3. pracownicy Ośrodka znają zasady ochrony małoletnich, potrafią rozpoznawać sygnały świadczące o możliwości krzywdzenia oraz wiedzą, jak reagować w sytuacji zagrożenia; 
4. pracownicy Ośrodka są zobowiązani do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji                                 z małoletnimi oraz reagowania na zachowania niedozwolone; 
5. małoletni są zapoznawani z zasadami bezpieczeństwa w sposób dostosowany do ich wieku, możliwości poznawczych, psychofizycznych i komunikacyjnych; 
6. małoletni wiedzą, do kogo mogą zwrócić się o pomoc i w jaki sposób mogą zgłosić sytuację, w której czują się zagrożeni lub skrzywdzeni; 
7. rodzice/opiekunowie prawni są informowani o obowiązujących w Ośrodku Standardach oraz o możliwościach uzyskania pomocy i wsparcia; 
8. podejmowane działania interwencyjne mają na celu przede wszystkim zapewnienie małoletniemu bezpieczeństwa, ochronę jego godności oraz udzielenie mu odpowiedniego wsparcia; 
9. działania podejmowane w związku z podejrzeniem krzywdzenia są odpowiednio dokumentowane i prowadzone z zachowaniem poufności oraz zasad ochrony danych osobowych; 
10. Standardy są monitorowane i okresowo poddawane ocenie w celu zapewnienia ich skuteczności oraz dostosowania do potrzeb małoletnich i specyfiki Ośrodka. 
Standardy Ochrony Małoletnich są jednym z elementów systemu ochrony małoletnich w Ośrodku. Ich skuteczne stosowanie wymaga współpracy wszystkich pracowników, małoletnich oraz ich rodziców/opiekunów prawnych.
Najważniejszym celem Standardów jest zapobieganie krzywdzeniu małoletnich, zapewnienie im bezpieczeństwa oraz stworzenie środowiska, w którym każdy małoletni może czuć się szanowany, akceptowany i bezpieczny.


Objaśnienie terminów w dokumencie Standardów Ochrony Małoletnich

Ilekroć w niniejszym dokumencie jest mowa o:
1. małoletnim – należy przez to rozumieć osobę, która nie ukończyła 18. roku życia; 
2. personelu/pracowniku Ośrodka – należy przez to rozumieć każdą osobę zatrudnioną                              w Specjalnym Ośrodku Szkolno-Wychowawczym im. Janusza Korczaka w Szymbarku, niezależnie od podstawy zatrudnienia, a także inne osoby wykonujące na terenie Ośrodka zadania związane z wychowaniem, edukacją, opieką lub inną działalnością na rzecz małoletnich; 
3. Dyrektorze – należy przez to rozumieć Dyrektora Specjalnego Ośrodka Szkolno-Wychowawczego im. Janusza Korczaka w Szymbarku; 
4. rodzicu – należy przez to rozumieć rodzica małoletniego posiadającego władzę rodzicielską; 
5. opiekunie prawnym – należy przez to rozumieć osobę ustanowioną przez sąd do sprawowania opieki nad małoletnim; 
6. osobie najbliższej – należy przez to rozumieć osobę najbliższą w rozumieniu art. 115 § 11 Kodeksu karnego, tj. małżonka, wstępnego, zstępnego, rodzeństwo, powinowatego w tej samej linii lub stopniu, osobę pozostającą w stosunku przysposobienia oraz jej małżonka,                       a także osobę pozostającą we wspólnym pożyciu; 
7. krzywdzeniu małoletniego – należy przez to rozumieć każde działanie lub zaniechanie, które może powodować naruszenie jego praw, godności, bezpieczeństwa lub powodować szkodę fizyczną, psychiczną albo emocjonalną; 
8. przemocy fizycznej – należy przez to rozumieć działanie powodujące naruszenie nietykalności cielesnej małoletniego, w szczególności bicie, popychanie, szarpanie, kopanie, uderzanie lub inne działania powodujące ból albo obrażenia; 
9. przemocy psychicznej – należy przez to rozumieć zachowania powodujące lub mogące powodować u małoletniego cierpienie psychiczne, poczucie zagrożenia, poniżenia, odrzucenia lub obniżenie poczucia własnej wartości, w szczególności wyśmiewanie, poniżanie, zastraszanie, grożenie, izolowanie lub uporczywe krytykowanie; 
10. przemocy seksualnej – należy przez to rozumieć angażowanie małoletniego w aktywność seksualną lub podejmowanie wobec niego zachowań o charakterze seksualnym, które naruszają jego godność, bezpieczeństwo lub obowiązujące przepisy prawa; 
11. zaniedbaniu – należy przez to rozumieć niezaspokajanie podstawowych potrzeb małoletniego, w szczególności potrzeb fizycznych, emocjonalnych, zdrowotnych, edukacyjnych lub związanych z bezpieczeństwem, przez osobę zobowiązaną do opieki nad nim; 
12. przemocy domowej – należy przez to rozumieć jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności powodujące zagrożenie dla jej życia, zdrowia lub mienia, naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną, powodujące szkody na zdrowiu fizycznym lub psychicznym, cierpienie lub krzywdę, a także istotnie naruszające jej prywatność lub wzbudzające poczucie zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, w tym za pomocą środków komunikacji elektronicznej; 
13. osobie stosującej przemoc domową – należy przez to rozumieć pełnoletniego, który dopuszcza się przemocy domowej wobec osób określonych w ustawie o przeciwdziałaniu przemocy domowej; 
14. świadku przemocy domowej – należy przez to rozumieć osobę, która posiada wiedzę na temat stosowania przemocy domowej lub widziała akt przemocy domowej. Małoletni będący świadkiem przemocy domowej wobec osoby bliskiej jest również traktowany jako osoba doznająca przemocy domowej. 
15. przemocy rówieśniczej – należy przez to rozumieć zachowania jednego lub większej liczby małoletnich wobec innego małoletniego, które naruszają jego godność, bezpieczeństwo lub prawa, w szczególności przemoc fizyczną, psychiczną, słowną, seksualną, społeczną lub cyberprzemoc; 
16. cyberprzemocy – należy przez to rozumieć przemoc z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej, Internetu lub urządzeń elektronicznych, w szczególności nękanie, zastraszanie, ośmieszanie, poniżanie, publikowanie lub rozpowszechnianie treści dotyczących małoletniego bez jego zgody; 
17. osobie odpowiedzialnej za Standardy – należy przez to rozumieć pedagoga szkolnego oraz psychologa szkolnego, wyznaczonych przez Dyrektora Ośrodka do koordynowania wdrażania, monitorowania i aktualizowania Standardów Ochrony Małoletnich.











Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia małoletnich

1.Pracownicy Specjalnego Ośrodka Szkolno-Wychowawczego posiadają wiedzę na temat czynników ryzyka krzywdzenia małoletnich oraz w ramach wykonywanych obowiązków są uwrażliwieni na ich rozpoznawanie, ze szczególnym uwzględnieniem specyficznych potrzeb, możliwości psychofizycznych i komunikacyjnych wychowanków.                                                                                      
 2.Pracownicy Ośrodka monitorują sytuację małoletnich, w szczególności ich funkcjonowanie emocjonalne, społeczne i fizyczne oraz relacje z rówieśnikami i osobami dorosłymi, zwracając uwagę na wszelkie sygnały mogące wskazywać na zagrożenie ich bezpieczeństwa lub dobrostanu.                                 
3.W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka krzywdzenia małoletniego pracownicy podejmują działania adekwatne do rozpoznanej sytuacji, w tym przekazują informację pedagogowi szkolnemu lub psychologowi tj. osobom odpowiedzialnym za realizację Standardów Ochrony Małoletnich oraz podejmują rozmowę z rodzicami lub opiekunami prawnymi, o ile nie stoi to w sprzeczności z dobrem i bezpieczeństwem małoletniego.                                                                                                                                                          
 4.W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka pracownicy przekazują rodzicom lub opiekunom prawnym informacje o dostępnych formach pomocy i wsparcia oraz, w razie potrzeby, motywują ich do skorzystania z odpowiedniej pomocy specjalistycznej.                                                   
 5. Pracownicy Ośrodka na bieżąco monitorują sytuację małoletniego po rozpoznaniu czynników ryzyka oraz podejmują działania mające na celu zapewnienie mu bezpieczeństwa i właściwego wsparcia.                                                                                                                                                           
6.W przypadku małoletnich, którzy ze względu na niepełnosprawność, stan zdrowia lub inne szczególne potrzeby mają ograniczoną możliwość komunikowania swoich potrzeb i doświadczeń, pracownicy Ośrodka stosują odpowiednie, dostosowane do możliwości małoletniego sposoby komunikacji i obserwacji, umożliwiające rozpoznanie sygnałów świadczących o możliwym krzywdzeniu.

Szczególne zasady ochrony małoletnich z niepełnosprawnością

1.W Specjalnym Ośrodku Szkolno-Wychowawczym uczniowie objęci są szczególną ochroną                   z uwagi na posiadanie orzeczenia o potrzebie kształcenia specjalnego. 
2.Komunikacja z uczniem odbywa się w sposób dostosowany do jego możliwości poznawczych, emocjonalnych i komunikacyjnych. 
3.W przypadku uczniów korzystających z komunikacji alternatywnej lub wspomagającej (AAC), pracownicy stosują dostępne formy komunikacji umożliwiające wyrażanie potrzeb, opinii oraz zgłaszanie sytuacji zagrażających bezpieczeństwu. 
4.Podczas prowadzenia rozmów wyjaśniających dotyczących sytuacji krzywdzenia uwzględnia się możliwości rozwojowe ucznia oraz jego ograniczenia wynikające z niepełnosprawności. 
5.Uczeń może korzystać ze wsparcia osoby zaufanej podczas rozmów dotyczących jego bezpieczeństwa, o ile nie utrudnia to prowadzenia działań interwencyjnych. 
6.Informacje dotyczące bezpieczeństwa i ochrony przed krzywdzeniem przekazywane są uczniom                w formach dostosowanych do ich możliwości percepcyjnych. 
Ad.1 – „Skrzynka Zaufania”
1.W Specjalnym Ośrodku Szkolno-Wychowawczym funkcjonuje „Skrzynka Zaufania”, która stanowi dodatkową formę zgłaszania przez małoletnich sytuacji, w których doświadczają przemocy, krzywdzenia, zagrożenia ich bezpieczeństwa lub są świadkami niewłaściwych zachowań wobec innych osób.
2.”Skrzynka Zaufania” umożliwia małoletnim przekazywanie informacji, pytań, próśb o pomoc oraz sygnałów dotyczących sytuacji, które budzą ich niepokój. Zgłoszenie może zostać dokonane anonimowo.

3.Informacja o funkcjonowaniu „Skrzynki Zaufania”, jej przeznaczeniu oraz sposobie korzystania                  z niej jest przekazywana małoletnim w sposób dostosowany do ich wieku, możliwości psychofizycznych i potrzeb edukacyjnych.

4.”Skrzynka Zaufania” jest umieszczona w miejscu zapewniającym możliwość dyskretnego dokonania zgłoszenia.

5.Za regularne sprawdzanie „Skrzynki Zaufania” oraz podejmowanie działań w związku ze zgłoszeniami odpowiada pedagog szkolny.

6.Zgłoszenia są analizowane z zachowaniem zasad poufności oraz z poszanowaniem godności i praw małoletniego. W przypadku uzyskania informacji wskazujących na możliwość krzywdzenia małoletniego pracownik podejmuje działania zgodnie z obowiązującymi w Ośrodku Standardami Ochrony Małoletnich oraz właściwymi procedurami interwencji.

7.W przypadku zgłoszenia dotyczącego pracownika Ośrodka lub innej osoby, wobec której zachodzi podejrzenie krzywdzenia małoletniego, sprawa jest przekazywana osobie uprawnionej do podjęcia dalszych działań zgodnie z obowiązującymi procedurami.

8.Małoletni korzystający ze „Skrzynki Zaufania” jest informowany, w miarę możliwości (jeżeli możliwa jest jego identyfikacja) i z uwzględnieniem jego bezpieczeństwa, o podjętych działaniach związanych z jego zgłoszeniem.

9.”Skrzynka Zaufania” nie zastępuje bezpośredniego zgłoszenia sytuacji zagrożenia życia lub zdrowia. W przypadku bezpośredniego zagrożenia bezpieczeństwa należy niezwłocznie zwrócić się do pracownika Ośrodka lub innej osoby dorosłej mogącej udzielić pomocy.

10.Funkcjonowanie „Skrzynki Zaufania” jest elementem działań podejmowanych przez Ośrodek na rzecz zapewnienia małoletnim bezpiecznego środowiska oraz możliwości uzyskania pomocy                               w sytuacji zagrożenia ich dobra.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia małoletniego przez rówieśników

Ad. 1. Przyjęcie zgłoszenia i podjęcie działań interwencyjnych
1.Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgłoszeń o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego oraz za koordynowanie działań interwencyjnych w Specjalnym Ośrodku Szkolno-Wychowawczym są pedagog szkolny oraz psycholog szkolny.

2.Każdy pracownik Ośrodka, który uzyska informację o krzywdzeniu małoletniego przez rówieśnika lub poweźmie podejrzenie, że małoletni może być krzywdzony, jest zobowiązany niezwłocznie przekazać tę informację pedagogowi szkolnemu lub psychologowi szkolnemu oraz, w razie potrzeby, dyrektorowi Ośrodka.

3.Pracownik, który powziął informację o krzywdzeniu małoletniego, sporządza notatkę służbową zawierającą opis okoliczności zdarzenia w zakresie posiadanych informacji.

4.Jeżeli pracownik jest bezpośrednim świadkiem zdarzenia, podejmuje działania adekwatne do sytuacji, w szczególności rozdziela uczestników zdarzenia i zapewnia im bezpieczeństwo.

5.Jeżeli informacja o krzywdzeniu została przekazana pracownikowi bezpośrednio przez małoletniego, pracownik:
1. zapewnia małoletniemu spokojne i bezpieczne warunki rozmowy;
2. wysłuchuje małoletniego, nie wywierając na niego presji i nie sugerując odpowiedzi;
3. nie prowadzi postępowania wyjaśniającego w zakresie wykraczającym poza niezbędne ustalenie podstawowych okoliczności zdarzenia;
4. przekazuje informację pedagogowi szkolnemu lub psychologowi szkolnemu.

6.Rozmowa z małoletnim powinna być przeprowadzona w sposób dostosowany do jego wieku, stopnia rozwoju, możliwości psychofizycznych oraz sposobu komunikowania się, w szczególności       z uwzględnieniem jego niepełnosprawności lub specjalnych potrzeb edukacyjnych.

7.W przypadku ujawnienia krzywdzenia przez małoletniego w czasie zajęć nauczyciel lub inny pracownik sprawujący opiekę nad grupą zapewnia małoletniemu możliwość rozmowy                                          w bezpiecznych warunkach. W razie potrzeby dyrektor Ośrodka zapewnia opiekę nad pozostałymi małoletnimi przez innego pracownika.

8.Małoletni, który zgłasza krzywdzenie, nie jest odsyłany od pracownika do pracownika w celu ponownego przedstawiania przez niego zdarzenia. Informacje o zdarzeniu przekazywane są pomiędzy pracownikami odpowiedzialnymi za interwencję.

9.Pedagog szkolny lub psycholog szkolny, we współpracy z wychowawcą klasy, wychowawcą grupy wychowawczej oraz innymi pracownikami posiadającymi informacje istotne dla wyjaśnienia sytuacji, dokonuje rozpoznania sytuacji małoletniego i ustala zakres niezbędnych działań pomocowych.

10.Rozmowy z małoletnim pokrzywdzonym oraz z małoletnim podejrzewanym o krzywdzenie przeprowadza się oddzielnie, z poszanowaniem ich godności, prawa do prywatności oraz zasady ochrony przed wtórną wiktymizacją.

11.W przypadku gdy zachowanie małoletniego podejrzewanego o krzywdzenie może stanowić przejaw demoralizacji lub czyn karalny, pedagog szkolny lub psycholog szkolny niezwłocznie przekazuje informację dyrektorowi Ośrodka, który podejmuje działania określone w przepisach prawa.

Ad. 2. Zapewnienie bezpieczeństwa i plan wsparcia małoletniego pokrzywdzonego
1.Po uzyskaniu informacji o krzywdzeniu małoletniego pedagog szkolny lub psycholog szkolny, we współpracy z dyrektorem Ośrodka, dokonuje oceny sytuacji i podejmuje działania niezbędne do zapewnienia małoletniemu bezpieczeństwa.

2.Działania, o których mowa w ust. 1, mogą obejmować w szczególności:
1. zapewnienie małoletniemu opieki osoby dorosłej, której ufa;
2. czasowe rozdzielenie małoletnich uczestniczących w zdarzeniu;
3. zwiększenie nadzoru nad relacjami pomiędzy uczestnikami zdarzenia;
4. zmianę organizacji zajęć lub pobytu w grupie wychowawczej, jeżeli jest to konieczne dla zapewnienia bezpieczeństwa;
5. udzielenie pomocy psychologiczno-pedagogicznej;
6. w razie potrzeby udzielenie pomocy przedmedycznej lub skierowanie do odpowiedniej pomocy medycznej.

3.Jeżeli zachodzi podejrzenie popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego, dyrektor Ośrodka podejmuje działania określone w niniejszych Standardach, w szczególności dokonuje zawiadomienia właściwych organów, jeżeli obowiązek taki wynika z przepisów prawa.

4.Jeżeli zachowanie małoletniego podejrzewanego o krzywdzenie stanowi czyn zabroniony wyczerpujący znamiona przestępstwa ściganego z urzędu, Ośrodek niezwłocznie zawiadamia właściwy organ, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, oraz podejmuje niezbędne czynności mające na celu zabezpieczenie informacji i dowodów dotyczących zdarzenia.

5.Jeżeli zachowanie małoletniego wskazuje na przejawy demoralizacji lub dopuszczenie się czynu karalnego, dyrektor Ośrodka podejmuje działania przewidziane w przepisach dotyczących postępowania wobec nieletnich, z uwzględnieniem wieku małoletniego, charakteru zdarzenia oraz okoliczności sprawy.

6.Po rozpoznaniu sytuacji małoletniego pokrzywdzonego pedagog szkolny lub psycholog szkolny, we współpracy z wychowawcą oraz innymi osobami zaangażowanymi w pomoc, opracowuje plan wsparcia małoletniego, którego celem jest zapewnienie mu bezpieczeństwa, ochrony przed dalszym krzywdzeniem oraz odpowiedniej pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

7.Plan wsparcia może obejmować w szczególności:
7. działania służące zapewnieniu bezpieczeństwa małoletniemu;
8. formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej;
9. działania wychowawcze i opiekuńcze;
10. działania skierowane do rodziców lub opiekunów prawnych;
11. wskazanie osób odpowiedzialnych za realizację poszczególnych działań;
12. sposób i częstotliwość monitorowania sytuacji małoletniego;
13. termin oceny skuteczności podjętych działań.

8.Plan wsparcia jest dostosowany do wieku, potrzeb, możliwości psychofizycznych, sytuacji rodzinnej oraz możliwości komunikacyjnych małoletniego.

Ad. 3. Działania wobec małoletniego podejrzewanego o krzywdzenie
1.Wobec małoletniego podejrzewanego o krzywdzenie podejmuje się działania wychowawcze, opiekuńcze i pomocowe adekwatne do charakteru i nasilenia zachowania oraz jego indywidualnych potrzeb.

2.Pedagog szkolny lub psycholog szkolny, we współpracy z wychowawcą, dokonuje rozpoznania sytuacji małoletniego podejrzewanego o krzywdzenie, w szczególności jego funkcjonowania emocjonalnego i społecznego, relacji rówieśniczych oraz czynników mogących wpływać na występowanie zachowań przemocowych.

3.W razie potrzeby opracowuje się plan działań wychowawczych lub naprawczych, którego celem jest zaprzestanie zachowań krzywdzących, rozwijanie umiejętności społecznych i emocjonalnych oraz zapobieganie ponownemu wystąpieniu podobnych zachowań.

4.Przy planowaniu działań bierze się pod uwagę w szczególności:
1. charakter, częstotliwość, powtarzalność i nasilenie zachowań;
2. okoliczności i przyczyny zdarzenia;
3. potrzeby i możliwości psychofizyczne małoletniego;
4. jego funkcjonowanie w grupie rówieśniczej;
5. sytuację rodzinną i środowiskową;
6. dotychczas podejmowane działania wychowawcze i pomocowe.

5.W przypadku podejrzenia, że zachowanie małoletniego może stanowić czyn karalny lub przejaw demoralizacji, pedagog szkolny lub psycholog szkolny niezwłocznie przekazuje informację dyrektorowi Ośrodka, który podejmuje działania przewidziane w obowiązujących przepisach prawa.

6.O podjętych działaniach wychowawczych i pomocowych, w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa, informuje się rodziców lub opiekunów prawnych małoletniego.

Ad. 4. Kontakt z rodzicami lub opiekunami prawnymi
1.O zaistniałym zdarzeniu oraz podjętych działaniach informuje się rodziców lub opiekunów prawnych małoletniego pokrzywdzonego, z zastrzeżeniem sytuacji, w których przekazanie informacji mogłoby narazić małoletniego na dalsze krzywdzenie lub w inny sposób pozostawałoby sprzeczne z jego dobrem.

2.Rodzicom lub opiekunom prawnym małoletniego pokrzywdzonego przekazuje się informacje                    o dostępnych formach wsparcia oraz, w razie potrzeby, o możliwości skorzystania z pomocy specjalistycznej.

3.W przypadku małoletniego podejrzewanego o krzywdzenie jego rodzice lub opiekunowie prawni są informowani o zdarzeniu oraz o podjętych przez Ośrodek działaniach, z uwzględnieniem dobra                     i bezpieczeństwa wszystkich małoletnich uczestniczących w zdarzeniu.

4.Jeżeli z uwagi na charakter zdarzenia konieczne jest zawiadomienie Policji, prokuratury, sądu rodzinnego lub innego właściwego organu, działania te podejmuje się niezależnie od kontaktu                            z rodzicami lub opiekunami prawnymi, jeżeli wymagają tego przepisy prawa lub dobro                                              i bezpieczeństwo małoletniego.

5.W przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec małoletniego stosuje się przepisy dotyczące procedury „Niebieskie Karty”. Procedurę wszczyna osoba uprawniona, zgodnie z obowiązującymi przepisami, w przypadku powzięcia uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej. 

6.W przypadku gdy rodzice lub opiekunowie prawni nie zgłaszają się na umówione spotkanie, pedagog szkolny lub psycholog szkolny sporządza odpowiednią notatkę służbową, a dalsze działania podejmuje się odpowiednio do sytuacji małoletniego.

Ad. 5. Zespół interwencyjny i monitorowanie sytuacji
1.W przypadku szczególnie skomplikowanym, w szczególności dotyczącym powtarzającej się lub nasilonej przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, przemocy związanej z wykluczeniem z grupy, cyberprzemocy albo sytuacji, w której dotychczasowe działania nie przyniosły oczekiwanych rezultatów, dyrektor Ośrodka może powołać zespół interwencyjny.

2.W skład zespołu interwencyjnego mogą wchodzić w szczególności: dyrektor lub wicedyrektor, pedagog szkolny, psycholog szkolny, wychowawca klasy, wychowawca grupy wychowawczej, nauczyciel, pracownik medyczny oraz inne osoby posiadające wiedzę o sytuacji małoletniego.

3.W skład zespołu nie powinna wchodzić osoba, której bezstronność w rozpoznaniu sprawy może budzić uzasadnione wątpliwości.

4.Zespół interwencyjny analizuje sytuację małoletniego pokrzywdzonego oraz małoletniego podejrzewanego o krzywdzenie i podejmuje działania adekwatne do rozpoznanych potrzeb.

5.W razie potrzeby zespół dokonuje modyfikacji planu wsparcia małoletniego oraz planu działań wychowawczych lub naprawczych wobec małoletniego podejrzewanego o krzywdzenie.

6.W przypadku powzięcia informacji o zdarzeniu przez rodziców lub opiekunów prawnych małoletniego, którzy zgłosili podejrzenie krzywdzenia, dyrektor zapewnia przeprowadzenie                             i udokumentowanie działań wyjaśniających oraz informuje ich o podjętych działaniach w zakresie, w jakim jest to możliwe z uwzględnieniem przepisów o ochronie danych osobowych oraz dobra innych małoletnich.

7.Sytuacja małoletniego pokrzywdzonego jest monitorowana przez pedagoga szkolnego lub psychologa szkolnego, we współpracy z wychowawcą klasy lub wychowawcą grupy wychowawczej, w szczególności pod kątem jego bezpieczeństwa, dobrostanu psychicznego, funkcjonowania                          w grupie rówieśniczej oraz skuteczności udzielonego wsparcia.

8.W przypadku ponownego wystąpienia zachowań krzywdzących lub stwierdzenia, że podjęte działania nie zapewniają małoletniemu bezpieczeństwa, pedagog szkolny lub psycholog szkolny niezwłocznie informuje dyrektora Ośrodka i podejmuje dalsze działania zgodnie z niniejszymi Standardami.

Ad. 6. Dokumentowanie interwencji i zasady poufności
1.Z przebiegu interwencji sporządza się dokumentację obejmującą, w zależności od sytuacji,                         w szczególności:
1. notatki służbowe dotyczące zgłoszenia i podjętych działań;
2. kartę interwencji, która stanowi załącznik do Standardów;
3. dokumentację dotyczącą planu wsparcia małoletniego;
4. dokumentację dotyczącą działań podjętych wobec małoletniego podejrzewanego                         o krzywdzenie;
5. dokumentację kontaktów z rodzicami lub opiekunami prawnymi;
6. dokumentację dotyczącą zawiadomienia właściwych organów, jeżeli takie zawiadomienie zostało dokonane.

2.Dokumentację interwencji przechowuje się w sposób zapewniający jej poufność, integralność oraz ochronę przed dostępem osób nieuprawnionych, zgodnie z obowiązującymi w Ośrodku zasadami ochrony dokumentacji i danych osobowych.

3.Dokumentacji dotyczącej interwencji nie przechowuje się w aktach osobowych małoletniego. Dokumentację przechowuje się w miejscu i w sposób określony w Standardach oraz w przepisach dotyczących dokumentacji prowadzonej przez Ośrodek.

4.Dostęp do dokumentacji mają wyłącznie osoby uprawnione, w zakresie niezbędnym do wykonywania ich obowiązków służbowych oraz prowadzenia działań na rzecz bezpieczeństwa                         i wsparcia małoletniego.

5.Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych uzyskały informacje dotyczące krzywdzenia małoletniego lub prowadzonej interwencji, są zobowiązane do zachowania ich w poufności, z wyjątkiem informacji przekazywanych uprawnionym osobom lub instytucjom                         w związku z prowadzoną interwencją lub obowiązkiem wynikającym z przepisów prawa.

6.Dokumentacja interwencji jest przechowywana przez okres wynikający z obowiązujących przepisów oraz zasad przyjętych w Ośrodku, z uwzględnieniem konieczności zapewnienia bezpieczeństwa małoletniego i możliwości odtworzenia podjętych działań.

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez pracownika Ośrodka
Ad. 1 Przyjęcie zgłoszenia
1.Każdy pracownik Specjalnego Ośrodka Szkolno-Wychowawczego, który poweźmie informację lub podejrzenie dotyczące krzywdzenia małoletniego przez pracownika Ośrodka, jest zobowiązany niezwłocznie przekazać tę informację pedagogowi szkolnemu lub psychologowi szkolnemu oraz dyrektorowi Ośrodka.
2.Pedagog szkolny oraz psycholog szkolny są osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgłoszeń dotyczących podejrzenia krzywdzenia małoletniego oraz za koordynowanie działań interwencyjnych.
3.W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia małoletniego dotyczy pedagoga szkolnego lub psychologa szkolnego, zgłoszenie należy przekazać bezpośrednio dyrektorowi Ośrodka.
4.W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia małoletniego dotyczy dyrektora Ośrodka, zgłoszenie należy przekazać organowi prowadzącemu Ośrodek. W takiej sytuacji dyrektor nie uczestniczy                       w prowadzeniu postępowania dotyczącego zgłoszenia.
Ad. 2. Działania po otrzymaniu zgłoszenia
1.Osoba, która przyjęła zgłoszenie, podejmuje niezwłocznie działania mające na celu zapewnienie małoletniemu bezpieczeństwa oraz ochronę przed dalszym krzywdzeniem.
2.Pedagog szkolny lub psycholog szkolny, we współpracy z dyrektorem Ośrodka, dokonuje wstępnego rozpoznania sytuacji, z uwzględnieniem wieku, stanu rozwoju, możliwości psychofizycznych i komunikacyjnych małoletniego oraz charakteru zgłoszonego zdarzenia.
3.Rozmowa z małoletnim odbywa się w warunkach zapewniających mu poczucie bezpieczeństwa,                 z poszanowaniem jego godności i prawa do prywatności oraz w sposób dostosowany do jego możliwości komunikacyjnych.
4.Małoletni nie jest wielokrotnie przesłuchiwany przez różnych pracowników Ośrodka. Informacje niezbędne do podjęcia interwencji są przekazywane pomiędzy osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie sprawy.
5.Jeżeli zachodzi taka potrzeba, małoletni zostaje niezwłocznie objęty pomocą psychologiczno-pedagogiczną, a w razie potrzeby również pomocą medyczną.
6.W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego podejmuje się niezwłoczne działania mające na celu ochronę małoletniego, w tym w razie potrzeby wzywa się odpowiednie służby.
Ad. 3. Działania wobec pracownika podejrzewanego o krzywdzenie
1.W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez pracownika Ośrodka dyrektor podejmuje działania mające na celu wyjaśnienie okoliczności zdarzenia oraz zapewnienie małoletniemu bezpieczeństwa.
2.W zależności od charakteru i okoliczności sprawy dyrektor może podjąć działania organizacyjne mające na celu ograniczenie lub wyeliminowanie kontaktu pracownika podejrzewanego                                   o krzywdzenie z małoletnim, do czasu wyjaśnienia sprawy, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
3.Postępowanie wyjaśniające prowadzi się z poszanowaniem praw i godności wszystkich osób uczestniczących w sprawie, przy jednoczesnym zapewnieniu małoletniemu ochrony przed dalszym krzywdzeniem.
4.Pracownik podejrzewany o krzywdzenie małoletniego nie prowadzi rozmów z małoletnim dotyczących zgłoszonego zdarzenia ani nie podejmuje wobec niego działań mogących wpływać na treść jego wypowiedzi.
Ad. 4. Zawiadomienie właściwych organów
1.Jeżeli zebrane informacje wskazują na podejrzenie popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego, dyrektor Ośrodka lub inna osoba zobowiązana do dokonania zawiadomienia podejmuje niezwłocznie działania określone w przepisach prawa, w szczególności dokonuje zawiadomienia właściwych organów ścigania.
2.Jeżeli charakter sprawy wskazuje na konieczność zawiadomienia sądu rodzinnego, Policji, prokuratury lub innego właściwego organu, zawiadomienia dokonuje się zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
3.Jeżeli podejrzenie krzywdzenia małoletniego dotyczy dyrektora Ośrodka, działania w zakresie zawiadomienia właściwych organów podejmuje organ prowadzący lub inna osoba właściwa zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
Ad. 5. Kontakt z rodzicami lub opiekunami prawnymi
1.O podjętych działaniach i formach udzielonego małoletniemu wsparcia informuje się jego rodziców lub opiekunów prawnych, z uwzględnieniem dobra i bezpieczeństwa małoletniego oraz obowiązujących przepisów prawa.
2.Jeżeli przekazanie informacji rodzicom lub opiekunom prawnym mogłoby narazić małoletniego na dalsze krzywdzenie lub w inny sposób pozostawałoby sprzeczne z jego dobrem, informacje przekazuje się zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i po dokonaniu oceny sytuacji przez osoby odpowiedzialne za interwencję.
3.Rodzicom lub opiekunom prawnym przekazuje się, w miarę potrzeby, informacje o dostępnych formach pomocy i wsparcia.
Ad. 6. Dokumentowanie i poufność
1.Z przebiegu interwencji sporządza się dokumentację, w szczególności notatki służbowe, kartę interwencji oraz dokumentację dotyczącą udzielonego małoletniemu wsparcia, jeżeli takie dokumenty są wymagane w danej sytuacji.
2.Dokumentacja zawiera informacje dotyczące zgłoszenia, podjętych działań, ustaleń oraz zastosowanych środków zapewniających małoletniemu bezpieczeństwo.
3.Dokumentację interwencji przechowuje się w sposób zapewniający jej poufność, integralność oraz ochronę przed dostępem osób nieuprawnionych, zgodnie z zasadami obowiązującymi w Ośrodku.
4.Wszystkie osoby uczestniczące w postępowaniu są zobowiązane do zachowania w poufności informacji uzyskanych w związku z prowadzoną interwencją, z wyjątkiem informacji przekazywanych osobom lub instytucjom uprawnionym na podstawie przepisów prawa.
5.Pedagog szkolny lub psycholog szkolny monitoruje sytuację małoletniego po zakończeniu interwencji, we współpracy z wychowawcą klasy lub wychowawcą grupy wychowawczej, w zakresie niezbędnym do zapewnienia małoletniemu bezpieczeństwa i odpowiedniego wsparcia.

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego w rodzinie (przemoc domowa)
Ad. 1. Przyjęcie zgłoszenia i podjęcie interwencji
1.Każdy pracownik Specjalnego Ośrodka Szkolno-Wychowawczego, który poweźmie informację lub uzasadnione podejrzenie, że małoletni może być krzywdzony w środowisku domowym, jest zobowiązany niezwłocznie przekazać tę informację pedagogowi szkolnemu lub psychologowi szkolnemu oraz, w razie potrzeby, dyrektorowi Ośrodka.
2.Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgłoszeń dotyczących podejrzenia krzywdzenia małoletniego oraz za koordynowanie działań interwencyjnych są pedagog szkolny oraz psycholog szkolny.
3.Pracownik, który powziął informację o podejrzeniu przemocy domowej, może przeprowadzić                        z małoletnim rozmowę w celu zapewnienia mu bezpieczeństwa i ustalenia podstawowych okoliczności zdarzenia. Rozmowa powinna być przeprowadzona w sposób zapewniający małoletniemu poczucie bezpieczeństwa, z poszanowaniem jego godności, bez wywierania presji i bez sugerowania odpowiedzi.
4.Rozmowa z małoletnim jest dostosowana do jego wieku, stopnia rozwoju, możliwości psychofizycznych i komunikacyjnych, z uwzględnieniem jego niepełnosprawności lub specjalnych potrzeb edukacyjnych.
5.Małoletni nie jest wielokrotnie odpytywany przez różnych pracowników Ośrodka. Informacje niezbędne do podjęcia interwencji przekazywane są pomiędzy pedagogiem szkolnym, psychologiem szkolnym, dyrektorem Ośrodka oraz innymi osobami zaangażowanymi w pomoc małoletniemu,                            w zakresie niezbędnym do zapewnienia mu bezpieczeństwa.
Ad. 2. Działania w przypadku podejrzenia przemocy domowej
1.Pedagog szkolny lub psycholog szkolny dokonuje wstępnego rozpoznania sytuacji małoletniego, we współpracy z dyrektorem Ośrodka oraz, w razie potrzeby, z wychowawcą klasy lub wychowawcą grupy wychowawczej.
2.W przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej podejmuje się działania przewidziane w obowiązujących przepisach prawa, w tym wszczyna się procedurę „Niebieskie Karty”, jeżeli zachodzą przesłanki do jej wszczęcia.
3.Procedura „Niebieskie Karty” jest wszczynana przez wypełnienie formularza „Niebieska Karta – A” w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgłoszenia dokonanego przez świadka przemocy domowej.
4.Do wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznającej przemocy domowej ani osoby stosującej przemoc domową.
5.Jeżeli osobą doznającą przemocy domowej jest małoletni, czynności w ramach procedury „Niebieskie Karty” przeprowadza się zgodnie z obowiązującymi przepisami, z uwzględnieniem dobra i bezpieczeństwa małoletniego.
6.W przypadku podejrzenia, że osobami stosującymi przemoc domową wobec małoletniego są rodzice, opiekunowie prawni, czynności w ramach procedury „Niebieskie Karty” przeprowadza się zgodnie z zasadami określonymi w obowiązujących przepisach.
7.Jeżeli zachodzi bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia małoletniego, należy niezwłocznie podjąć działania w celu zapewnienia mu bezpieczeństwa, w tym w razie potrzeby zawiadomić Policję, pogotowie ratunkowe lub inne właściwe służby.
8.W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego podejmuje się działania określone w przepisach prawa, w szczególności dokonuje się zawiadomienia właściwych organów, jeżeli zachodzi prawny obowiązek takiego zawiadomienia.
Ad. 3. Kontakt z rodzicami lub opiekunami prawnymi
1.O podjętych działaniach informuje się rodziców lub opiekunów prawnych małoletniego,                                 z uwzględnieniem jego dobra i bezpieczeństwa oraz obowiązujących przepisów prawa.
2.Jeżeli istnieje podejrzenie, że rodzic lub opiekun prawny jest osobą stosującą przemoc wobec małoletniego, sposób i zakres przekazania mu informacji o podejmowanych działaniach ustala się                    z uwzględnieniem bezpieczeństwa małoletniego oraz przepisów regulujących procedurę „Niebieskie Karty”.
3.W sytuacji, gdy przekazanie informacji rodzicom lub opiekunom prawnym mogłoby zagrozić bezpieczeństwu małoletniego lub utrudnić skuteczną interwencję, działania podejmuje się zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, bez nieuzasadnionego informowania osoby podejrzewanej                                 o stosowanie przemocy.
4.W przypadku wszczęcia procedury „Niebieskie Karty” działania wobec małoletniego i jego rodziny prowadzi się zgodnie z przepisami regulującymi tę procedurę.
Ad. 4. Zapewnienie małoletniemu wsparcia
1.Małoletni, wobec którego zachodzi podejrzenie stosowania przemocy domowej, zostaje objęty pomocą i wsparciem odpowiednim do jego potrzeb.
2.Pedagog szkolny lub psycholog szkolny, we współpracy z wychowawcą klasy lub wychowawcą grupy wychowawczej, ustala zakres niezbędnego wsparcia psychologiczno-pedagogicznego.
3.W razie potrzeby małoletniemu zapewnia się również pomoc medyczną oraz pomoc innych specjalistów lub instytucji właściwych ze względu na charakter sytuacji.
4.W przypadku małoletniego z niepełnosprawnością lub specjalnymi potrzebami edukacyjnymi sposób udzielania wsparcia dostosowuje się do jego możliwości psychofizycznych                                                      i komunikacyjnych.
5.Sytuacja małoletniego jest monitorowana przez pedagoga szkolnego lub psychologa szkolnego, we współpracy z wychowawcą klasy lub wychowawcą grupy wychowawczej, w zakresie niezbędnym do zapewnienia mu bezpieczeństwa i odpowiedniego wsparcia.
Ad. 5. Dokumentowanie i poufność
1.Każde zgłoszenie dotyczące podejrzenia przemocy domowej oraz podjęte działania są dokumentowane zgodnie z zasadami określonymi w Standardach.
2.Dokumentacja może obejmować w szczególności:
1. notatkę służbową dotyczącą zgłoszenia;
2. dokumentację podjętych działań interwencyjnych;
3. dokumentację dotyczącą udzielonego małoletniemu wsparcia;
4. dokumentację dotyczącą kontaktów z rodzicami lub opiekunami prawnymi;
5. dokumentację dotyczącą wszczęcia procedury „Niebieskie Karty”, jeżeli została wszczęta;
6. dokumentację dotyczącą zawiadomienia właściwych organów, jeżeli takie zawiadomienie zostało dokonane.
3.Dokumentację przechowuje się w sposób zapewniający jej poufność, integralność oraz ochronę przed dostępem osób nieuprawnionych.
4.Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych uzyskały informacje dotyczące podejrzenia przemocy domowej wobec małoletniego, są zobowiązane do zachowania ich w poufności, z wyjątkiem informacji przekazywanych osobom lub instytucjom uprawnionym na podstawie przepisów prawa.
5.Wszystkie działania podejmowane w ramach interwencji prowadzi się z poszanowaniem godności małoletniego, jego prawa do prywatności oraz nadrzędnej zasady jego dobra i bezpieczeństwa.

Zasady ochrony danych osobowych małoletniego

Ad. 1. Ochrona danych osobowych
1.Dane osobowe małoletnich są chronione zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa,                                     w szczególności przepisami RODO oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

2.Pracownicy Ośrodka są zobowiązani do zachowania w poufności danych osobowych małoletnich oraz informacji dotyczących ich sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, edukacyjnej i osobistej, do których uzyskali dostęp w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych.

3.Dane osobowe małoletnich są przetwarzane wyłącznie w zakresie i w celu zgodnym                                             z obowiązującymi przepisami prawa oraz w zakresie niezbędnym do realizacji zadań Ośrodka.

4.Dane osobowe małoletniego mogą być udostępniane wyłącznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa lub w przypadkach, w których podstawę udostępnienia stanowi prawidłowo wyrażona zgoda.

5.Pracownicy Ośrodka mogą przetwarzać dane osobowe małoletnich wyłącznie w zakresie posiadanych upoważnień i w związku z wykonywaniem powierzonych im obowiązków.

6.Udostępnianie informacji dotyczących małoletniego członkom zespołu interdyscyplinarnego lub innym uprawnionym podmiotom odbywa się wyłącznie w zakresie i na zasadach określonych                            w obowiązujących przepisach prawa.

Ad. 2. Wykorzystywanie danych w celach edukacyjnych i szkoleniowych
1.Informacje dotyczące małoletniego mogą być wykorzystywane w celach edukacyjnych, szkoleniowych lub doskonalenia zawodowego pracowników wyłącznie w sposób uniemożliwiający identyfikację małoletniego, chyba że odrębne przepisy prawa stanowią inaczej lub została uzyskana odpowiednia zgoda.

2.Przy wykorzystywaniu materiałów zawierających informacje o małoletnich należy stosować zasadę minimalizacji danych i nie udostępniać informacji wykraczających poza zakres niezbędny do realizacji danego celu.

Ad. 3. Kontakt z przedstawicielami mediów
1.Pracownik Ośrodka nie udostępnia przedstawicielom mediów danych osobowych małoletniego ani informacji umożliwiających jego identyfikację, bez podstawy prawnej do takiego działania.

2.Pracownik Ośrodka nie udziela przedstawicielom mediów informacji dotyczących indywidualnej sytuacji małoletniego lub jego rodziny.

3.Pracownik Ośrodka nie umożliwia przedstawicielom mediów kontaktu z małoletnim ani nie przekazuje im jego danych kontaktowych.

4.Wszelkie kontakty z przedstawicielami mediów dotyczące działalności Ośrodka odbywają się za pośrednictwem dyrektora Ośrodka lub osoby przez niego upoważnionej.

Ad. 4. Zasady udostępniania danych i zgód
1.Ośrodek przetwarza dane osobowe małoletnich na podstawie właściwych przepisów prawa. Uzyskanie zgody rodzica lub opiekuna prawnego jest wymagane wyłącznie w przypadkach,                                   w których podstawą przetwarzania danych jest zgoda.

2.Zgoda na przetwarzanie danych osobowych, jeżeli jest wymagana, powinna być dobrowolna, konkretna, świadoma i jednoznaczna oraz może zostać wycofana na zasadach określonych                                      w przepisach prawa.

3.Szczegółowe zasady przetwarzania i zabezpieczania danych osobowych określają obowiązujące                        w Ośrodku zasady ochrony danych osobowych oraz dokumentacja dotycząca ochrony danych.
 



Zasady dostępu małoletnich do Internetu oraz ochrony przed szkodliwymi treściami

Ad. 1. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i urządzeń elektronicznych
1.Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy, zapewniając małoletnim dostęp do Internetu, podejmuje działania mające na celu ochronę ich przed treściami, które mogą stanowić zagrożenie dla ich bezpieczeństwa, zdrowia, prawidłowego rozwoju psychicznego i społecznego oraz poszanowania ich godności.

2.Dostęp małoletnich do Internetu na terenie Ośrodka odbywa się zgodnie z zasadami określonymi w niniejszych Standardach oraz w obowiązujących w Ośrodku regulaminach.

3.Korzystanie przez małoletnich z Internetu podczas zajęć edukacyjnych, opiekuńczych                                       i wychowawczych odbywa się pod nadzorem pracownika Ośrodka, odpowiednio do charakteru zajęć i wieku oraz potrzeb małoletnich.

4.Pracownicy Ośrodka informują małoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu,                       w szczególności o:
1. ochronie prywatności i danych osobowych;
2. bezpiecznym korzystaniu z portali społecznościowych i komunikatorów;
3. zagrożeniach związanych z nawiązywaniem kontaktów z osobami poznanymi                             w Internecie;
4. cyberprzemocy i sposobach reagowania na nią;
5. konieczności zgłaszania dorosłym niepokojących treści lub zachowań w sieci.

5.Ośrodek zapewnia małoletnim dostęp do materiałów edukacyjnych dotyczących bezpiecznego korzystania z Internetu, dostosowanych do ich wieku, możliwości psychofizycznych                                               i komunikacyjnych.

6.Zasady korzystania przez małoletnich z telefonów komórkowych, tabletów, komputerów i innych urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu określają również odpowiednie regulaminy obowiązujące w Ośrodku.

Ad. 2. Zabezpieczenie dostępu do Internetu
1.Ośrodek podejmuje działania techniczne i organizacyjne mające na celu zabezpieczenie małoletnich przed dostępem do treści szkodliwych i niebezpiecznych.

2.Urządzenia oraz sieć Internet wykorzystywane przez małoletnich w Ośrodku, w zakresie możliwości technicznych, są zabezpieczone w szczególności poprzez:
1. stosowanie aktualnego oprogramowania zabezpieczającego;
2. stosowanie zabezpieczeń i filtrów ograniczających dostęp do treści szkodliwych;
3. bieżące aktualizowanie systemów i oprogramowania;
4. stosowanie rozwiązań ograniczających możliwość pobierania niebezpiecznych plików i instalowania nieautoryzowanego oprogramowania.

3.Za zapewnienie odpowiedniego poziomu zabezpieczeń infrastruktury informatycznej odpowiada pracownik lub osoba wyznaczona przez dyrektora Ośrodka, zgodnie z zakresem powierzonych jej obowiązków.

4.Zabezpieczenia techniczne są okresowo sprawdzane i aktualizowane odpowiednio do potrzeb oraz możliwości technicznych Ośrodka.

5.Małoletni nie mogą samodzielnie obchodzić, wyłączać ani modyfikować zabezpieczeń i filtrów stosowanych przez Ośrodek.

Ad. 3. Reagowanie na szkodliwe treści i zagrożenia w Internecie
1.W przypadku ujawnienia, że małoletni miał dostęp do treści szkodliwych lub niebezpiecznych, pracownik Ośrodka podejmuje działania adekwatne do sytuacji, w szczególności:
1. zapewnia małoletniemu bezpieczeństwo;
2. w razie potrzeby zabezpiecza informacje dotyczące zdarzenia;
3. przekazuje informację pedagogowi szkolnemu lub psychologowi szkolnemu;
4. podejmuje działania wychowawcze i edukacyjne odpowiednie do sytuacji.

2.W przypadku podejrzenia, że małoletni jest ofiarą cyberprzemocy, szantażu, rozpowszechniania jego wizerunku lub innych zachowań zagrażających jego bezpieczeństwu, pedagog szkolny lub psycholog szkolny podejmuje działania zgodnie z procedurami interwencji określonymi                                         w niniejszych Standardach.

3.Jeżeli ujawnione treści lub zachowania mogą wskazywać na popełnienie przestępstwa lub inne naruszenie prawa, dyrektor Ośrodka podejmuje działania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

4.W przypadku ujawnienia treści szkodliwych pedagog szkolny lub psycholog szkolny rozpoznaje, czy małoletni wymaga dodatkowego wsparcia psychologiczno-pedagogicznego.

5.W przypadku gdy ujawnione treści lub zdarzenia mogą wskazywać, że małoletni jest krzywdzony, podejmuje się działania zgodnie z odpowiednią procedurą interwencji określoną w niniejszych Standardach.





Ad. 4. Cyberprzemoc i inne zagrożenia w sieci
1.Ośrodek podejmuje działania profilaktyczne i edukacyjne mające na celu ograniczenie ryzyka wystąpienia cyberprzemocy oraz innych zagrożeń związanych z korzystaniem przez małoletnich                     z Internetu.

2.Małoletni, który doświadcza cyberprzemocy lub innego zagrożenia w sieci, może zgłosić problem każdemu pracownikowi Ośrodka. Pracownik jest zobowiązany przekazać informację pedagogowi szkolnemu lub psychologowi szkolnemu.

3.Pedagog szkolny lub psycholog szkolny dokonuje rozpoznania sytuacji i, w zależności od jej charakteru, podejmuje działania zgodnie z niniejszymi Standardami, w szczególności zapewnia małoletniemu wsparcie oraz podejmuje działania mające na celu przerwanie zachowania krzywdzącego.

4.W przypadku zagrożenia bezpieczeństwa małoletniego działania podejmuje się niezwłocznie,                           z uwzględnieniem dobra i bezpieczeństwa małoletniego oraz obowiązujących przepisów prawa.

Ad. 5. Dostosowanie zasad do potrzeb małoletnich
1.Zasady korzystania z Internetu i urządzeń elektronicznych są przekazywane małoletnim w sposób dostosowany do ich wieku, stopnia rozwoju, możliwości psychofizycznych i komunikacyjnych oraz indywidualnych potrzeb.

2.W przypadku małoletnich wymagających szczególnego wsparcia pracownicy Ośrodka podejmują działania umożliwiające im bezpieczne korzystanie z technologii cyfrowych, przy jednoczesnym ograniczaniu dostępu do treści nieodpowiednich lub szkodliwych.

3.Pracownicy Ośrodka uwzględniają specyfikę funkcjonowania małoletnich                                                      z niepełnosprawnościami oraz ich indywidualne potrzeby podczas prowadzenia działań edukacyjnych, profilaktycznych i interwencyjnych dotyczących bezpieczeństwa w Internecie.
 

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników i innych osób mających kontakt z małoletnimi

Ad. 1. Weryfikacja osób przed dopuszczeniem do pracy lub działalności z małoletnimi
1.Przed nawiązaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do działalności związanej                                      z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu, realizacją innych zainteresowań przez małoletnich lub opieką nad nimi, Dyrektor Ośrodka dokonuje wymaganej przepisami prawa weryfikacji tej osoby. 

2.Dyrektor Ośrodka uzyskuje informację, czy dane osoby są zamieszczone w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, w zakresie określonym przepisami prawa. 

3.Weryfikacja w Rejestrze z dostępem ograniczonym odbywa się za pośrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwości. 

4.Dyrektor Ośrodka przed dopuszczeniem osoby do działalności, o której mowa w ust. 1, uzyskuje od tej osoby informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym przepisami prawa. 

5.W przypadku osoby posiadającej obywatelstwo innego państwa Dyrektor Ośrodka uzyskuje również dokumenty i oświadczenia wymagane przepisami prawa, w szczególności informację                              z rejestru karnego państwa obywatelstwa, a jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania takiej informacji – odpowiednie oświadczenia. 

6.Przed dopuszczeniem osoby do pracy lub działalności z małoletnimi Dyrektor Ośrodka uzyskuje od niej oświadczenie dotyczące państw, w których osoba ta zamieszkiwała w ciągu ostatnich 20 lat, innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa. 

7.Jeżeli z przepisów prawa wynika obowiązek złożenia przez kandydata oświadczenia                                             o niekaralności lub innych oświadczeń składanych pod rygorem odpowiedzialności karnej, kandydat składa je zgodnie z wymaganym wzorem i pouczeniem o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

8.Osoba, wobec której z przeprowadzonej weryfikacji wynika informacja uniemożliwiająca jej dopuszczenie do działalności z małoletnimi, nie może zostać dopuszczona do tej działalności. 

9.Dyrektor Ośrodka dokumentuje przeprowadzenie wymaganej weryfikacji oraz przechowuje uzyskane informacje i oświadczenia zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz zasadami ochrony danych osobowych. 

10.Zasady określone w niniejszym rozdziale stosuje się odpowiednio do osób zatrudnianych na podstawie umowy o pracę, umowy cywilnoprawnej, wolontariuszy, praktykantów, stażystów oraz innych osób dopuszczanych do działalności z małoletnimi, jeżeli obowiązek ich weryfikacji wynika z przepisów prawa. 

Ad. 2. Obowiązek zapoznania z zasadami ochrony małoletnich
1.Każda osoba dopuszczona do działalności z małoletnimi w Ośrodku jest zobowiązana do zapoznania się ze Standardami Ochrony Małoletnich oraz zasadami i procedurami obowiązującymi w Ośrodku w zakresie ochrony małoletnich. 

2.Osoba, o której mowa w ust. 1, potwierdza zapoznanie się ze Standardami w sposób przyjęty                            w Ośrodku. 

3.Osoby mające kontakt z małoletnimi są zobowiązane do przestrzegania zasad określonych                                 w Standardach oraz niezwłocznego zgłaszania wszelkich podejrzeń krzywdzenia małoletnich zgodnie z obowiązującymi procedurami.






Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy pracownikami Ośrodka a małoletnimi

Ad. 1. Zasady ogólne
1.Pracownicy Ośrodka traktują każdego małoletniego z szacunkiem, poszanowaniem jego godności, praw, potrzeb i granic osobistych. 

2.Pracownicy dbają o bezpieczeństwo małoletnich podczas pobytu w Ośrodku, monitorują ich sytuację oraz reagują na wszelkie zachowania mogące zagrażać ich bezpieczeństwu lub dobru. 

3.Działania podejmowane wobec małoletnich są dostosowane do ich wieku, stopnia rozwoju, możliwości psychofizycznych, niepełnosprawności oraz indywidualnych potrzeb edukacyjnych                       i komunikacyjnych. 

4.Pracownicy wspierają małoletnich w pokonywaniu trudności oraz podejmują działania wychowawcze służące rozwijaniu samodzielności, odpowiedzialności, umiejętności społecznych                           i konstruktywnego wyrażania emocji. 

5.Pracownicy wzmacniają pozytywne zachowania małoletnich poprzez pochwałę, zachętę i inne odpowiednie formy pozytywnego wzmocnienia. 

6.Wobec małoletnich stosuje się zasady i metody wychowawcze odpowiednie do ich wieku, rozwoju, możliwości oraz indywidualnych potrzeb. 

7.Niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletnich przemocy fizycznej lub psychicznej,                         w szczególności:
a) bicia, szarpania, popychania lub naruszania nietykalności cielesnej, z wyjątkiem sytuacji,                        w których podjęcie kontaktu fizycznego jest konieczne do zapewnienia bezpieczeństwa,
b)wyzywania, ośmieszania, poniżania lub zawstydzania,
c) grożenia, zastraszania lub szantażowania,
d) etykietowania i dyskryminowania,
e) ignorowania potrzeb i uczuć małoletniego,
f) stosowania kar naruszających godność lub nietykalność osobistą małoletniego. 

8.Pracownicy nie dyskryminują małoletnich ze względu na płeć, wiek, niepełnosprawność, stan zdrowia, wygląd, sytuację rodzinną lub materialną, pochodzenie, możliwości i umiejętności ani                              z jakiegokolwiek innego powodu. 

Ad. 2. Komunikacja z małoletnim
1.Pracownik zwraca się do małoletniego z szacunkiem, używając imienia lub formy zwracania się przyjętej przez małoletniego, odpowiedniej do sytuacji. 

2.Pracownik komunikuje się z małoletnim w sposób spokojny, życzliwy i zrozumiały, dostosowany do jego możliwości komunikacyjnych. 

3.W przypadku małoletnich wymagających alternatywnych lub wspomagających metod komunikacji (AAC) pracownik stosuje dostępne i odpowiednie dla danego małoletniego sposoby komunikowania się. 

4.Pracownik umożliwia małoletniemu wyrażanie własnego zdania, potrzeb, emocji i obaw oraz respektuje je, o ile nie naruszają one bezpieczeństwa jego lub innych osób. 

5.Pracownik nie zawstydza, nie upokarza, nie wyśmiewa i nie ośmiesza małoletniego. 

6.Pracownik nie używa wobec małoletniego wulgarnych, obraźliwych lub poniżających określeń.
 
7.Pracownik nie podnosi głosu na małoletniego, z wyjątkiem sytuacji wymagających natychmiastowego zwrócenia uwagi ze względu na zagrożenie bezpieczeństwa. 

8.Pracownik nie wykorzystuje przewagi wynikającej z zajmowanego stanowiska, wieku, siły lub zależności małoletniego do wywierania na niego presji. 

Ad. 3. Kontakt fizyczny z małoletnim
1.Kontakt fizyczny pracownika z małoletnim powinien być zawsze uzasadniony sytuacją, potrzebami małoletniego oraz charakterem wykonywanych obowiązków.

2.Kontakt fizyczny może być podejmowany w szczególności w związku z:
a) udzielaniem niezbędnej pomocy w czynnościach samoobsługowych, higienicznych                                   i pielęgnacyjnych,
b) prowadzeniem zajęć edukacyjnych, terapeutycznych, rehabilitacyjnych lub sportowych,
c) pomocą w wykonywaniu ćwiczeń i zadań wymagających asekuracji,
d) udzielaniem pierwszej pomocy,
e) koniecznością zapewnienia bezpieczeństwa małoletniemu lub innym osobom.
 
3.Kontakt fizyczny powinien odbywać się z poszanowaniem intymności, godności i granic osobistych małoletniego oraz, w miarę możliwości, za jego zgodą. 

4.Pracownik nie podejmuje kontaktu fizycznego, jeżeli małoletni wyraźnie go odrzuca, chyba że jego podjęcie jest konieczne dla zapewnienia bezpieczeństwa lub ochrony zdrowia i życia. 

5.W sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia małoletniego dopuszczalne jest podjęcie niezbędnych działań fizycznych, w tym przytrzymanie, odprowadzenie, odsunięcie lub przeniesienie małoletniego, jeżeli jest to konieczne do zapewnienia bezpieczeństwa. Działanie powinno być proporcjonalne do zagrożenia i ograniczone do czasu niezbędnego do jego ustania. 

6.Pracownik, o ile sytuacja na to pozwala, wyjaśnia małoletniemu przyczynę podjęcia działania                            i pomaga mu powrócić do stanu bezpieczeństwa. 

7.Czynności higieniczne, pielęgnacyjne i związane z samoobsługą wykonuje się z poszanowaniem intymności małoletniego, jego godności oraz indywidualnych potrzeb wynikających                                                z niepełnosprawności. 

Ad. 4. Pomoc w codziennym funkcjonowaniu
1.Pracownicy wspierają małoletnich w rozwijaniu samodzielności i, w miarę ich możliwości, zachęcają do samodzielnego wykonywania czynności samoobsługowych. 

2.Pomoc w czynnościach higienicznych, pielęgnacyjnych, związanych ze spożywaniem posiłków lub innych czynnościach samoobsługowych jest udzielana odpowiednio do indywidualnych potrzeb małoletniego. 

3.W przypadku małoletnich wymagających pomocy przy spożywaniu posiłków pracownik udziela jej w sposób bezpieczny, spokojny i z poszanowaniem godności małoletniego. 

4.Małoletni nie jest zmuszany do spożywania posiłku. 

5.Rodzice lub opiekunowie prawni przekazują Ośrodkowi informacje istotne dla bezpieczeństwa małoletniego, w szczególności dotyczące alergii pokarmowych, zaleceń żywieniowych oraz szczególnych potrzeb związanych z karmieniem. 

Ad. 5. Zasady postępowania w sytuacjach trudnych i zachowań niepożądanych
1.W przypadku niepożądanego zachowania małoletniego pracownik podejmuje działania wychowawcze adekwatne do sytuacji, których celem jest zapewnienie bezpieczeństwa, pomoc małoletniemu w zrozumieniu konsekwencji jego zachowania oraz rozwijanie umiejętności radzenia sobie z emocjami. 

2.Pracownik nie stosuje kar naruszających godność, nietykalność osobistą lub poczucie bezpieczeństwa małoletniego. 

3.Reakcja pracownika nie może być formą odwetu, upokorzenia ani zastraszania.
 
4.Konsekwencje niepożądanego zachowania powinny być proporcjonalne do sytuacji, przewidywalne i dostosowane do wieku, możliwości psychofizycznych oraz indywidualnych potrzeb małoletniego. 

5.Pracownik nie karze małoletniego za samo przeżywanie lub wyrażanie emocji. Reaguje natomiast na zachowania, które zagrażają bezpieczeństwu lub naruszają prawa innych osób.
 
6.W sytuacji powtarzających się zachowań trudnych pracownik informuje wychowawcę, pedagoga szkolnego lub psychologa szkolnego i podejmuje działania zgodnie z przyjętymi w Ośrodku zasadami postępowania. 

Ad. 6. Relacje poza Ośrodkiem i kontakt elektroniczny
1.Relacja pracownika z małoletnim powinna mieć charakter profesjonalny i wynikać                                                z wykonywanych obowiązków służbowych.
 
2.Pracownik nie nawiązuje z małoletnim relacji o charakterze prywatnym, które mogłyby prowadzić do wykorzystania zależności lub zaufania małoletniego.
 
3.Pracownik nie zaprasza małoletnich do swoich prywatnych kont w mediach społecznościowych ani nie nawiązuje z nimi prywatnych kontaktów za pośrednictwem komunikatorów. 

4.Kontakt elektroniczny z małoletnim może odbywać się wyłącznie w związku z realizacją zadań edukacyjnych, wychowawczych, opiekuńczych lub organizacyjnych, z wykorzystaniem kanałów komunikacji dopuszczonych przez Ośrodek.
 
5.Kontakt elektroniczny powinien być prowadzony w sposób przejrzysty, z poszanowaniem prywatności małoletniego i zgodnie z zasadami obowiązującymi w Ośrodku. 

6.Niedopuszczalne jest przesyłanie małoletnim treści o charakterze seksualnym, wulgarnym, przemocowym lub innych treści naruszających ich godność, bezpieczeństwo lub dobro.
 
Ad. 7. Równe traktowanie i poszanowanie praw małoletniego
1.Każdy małoletni ma prawo do równego traktowania, poszanowania godności, prywatności, nietykalności osobistej oraz ochrony przed przemocą i dyskryminacją. 

2.Pracownicy uwzględniają indywidualne potrzeby i możliwości każdego małoletniego,                                     w szczególności wynikające z niepełnosprawności, stanu zdrowia, wieku i sposobu komunikowania się.
 
3.Małoletni ma prawo zgłosić pracownikowi Ośrodka swoje obawy, potrzeby lub informacje dotyczące zachowania, które narusza jego bezpieczeństwo lub granice. 

4.Każdy pracownik, który otrzyma informację o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego, jest zobowiązany postępować zgodnie z procedurami interwencji określonymi w niniejszych Standardach.

Procedura postępowania w przypadku agresji, przemocy, autoagresji oraz kryzysu emocjonalnego wychowanka
Ad. 1. Zasady postępowania
1.W przypadku wystąpienia zachowania agresywnego, przemocy, autoagresji lub silnego kryzysu emocjonalnego wychowanka pracownik w pierwszej kolejności podejmuje działania mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa wychowankowi, pozostałym wychowankom oraz pracownikom. 
2.Pracownik podejmuje próbę wyciszenia sytuacji poprzez:
a) zastosowanie spokojnego i krótkiego komunikatu,
b) ograniczenie nadmiaru bodźców,
c) zapewnienie wychowankowi bezpiecznej przestrzeni,
d) umożliwienie skorzystania ze znanych wychowankowi sposobów regulacji emocji,
e) wykorzystanie sposobów komunikacji dostosowanych do indywidualnych potrzeb i możliwości wychowanka. 
3.Pracownik nie stosuje wobec wychowanka przemocy, gróźb, zastraszania, poniżania ani innych działań mających na celu wymuszenie posłuszeństwa. 
4.W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia wychowanka albo innych osób pracownik podejmuje niezbędne działania w celu odparcia zagrożenia i zapewnienia bezpieczeństwa, adekwatne do sytuacji i proporcjonalne do stopnia zagrożenia. 
5.Jeżeli sytuacja wymaga kontaktu fizycznego z wychowankiem w celu zapobieżenia bezpośredniemu zagrożeniu życia lub zdrowia, kontakt ten może być podjęty wyłącznie w zakresie niezbędnym do zapewnienia bezpieczeństwa, z zastosowaniem możliwie najmniej dolegliwego sposobu działania. 
6.Działania podejmowane wobec wychowanka w sytuacji zagrożenia nie mogą być stosowane jako kara, forma dyscyplinowania, środek wychowawczy ani z powodów organizacyjnych. 
7.W przypadku zastosowania kontaktu fizycznego w sytuacji zagrożenia należy:
a) zastosować minimalny zakres siły niezbędny do zapewnienia bezpieczeństwa,
b) unikać działań mogących powodować uraz lub utrudniać oddychanie,
c) zakończyć kontakt fizyczny niezwłocznie po ustaniu zagrożenia,
d) zapewnić wychowankowi odpowiednią opiekę po zakończeniu interwencji. 
8.W przypadku urazu, utraty przytomności, trudności w oddychaniu, podejrzenia zagrożenia zdrowia lub innego poważnego zdarzenia pracownik niezwłocznie udziela pomocy oraz, jeżeli jest to konieczne, wzywa zespół ratownictwa medycznego. 
Ad. 2. Zgłaszanie i dokumentowanie zdarzenia
1.O każdym poważnym zdarzeniu związanym z agresją, autoagresją lub kryzysem emocjonalnym wychowanka pracownik niezwłocznie informuje dyrektora Ośrodka, wychowawcę oraz,                                  w zależności od sytuacji, pedagoga szkolnego lub psychologa szkolnego. 
2.Każde zastosowanie kontaktu fizycznego wobec wychowanka w sytuacji bezpośredniego zagrożenia podlega udokumentowaniu w formie notatki służbowej. 
3.Notatka powinna zawierać w szczególności:
a) datę, godzinę i miejsce zdarzenia,
b) opis zachowania wychowanka i okoliczności zdarzenia,
c) opis podjętych działań mających na celu wyciszenie sytuacji,
d) opis zastosowanej interwencji,
e) wskazanie osób uczestniczących w interwencji,
f) informację o ewentualnych urazach lub konieczności udzielenia pomocy medycznej,
g) informację o osobach powiadomionych o zdarzeniu. 
4.Dokumentacja zdarzenia jest przechowywana zgodnie z zasadami obowiązującymi w Ośrodku,                      z zachowaniem poufności i ochrony danych osobowych wychowanka. 

Ad. 3. Dalsze działania po zdarzeniu
1.O zdarzeniu, w zakresie odpowiednim do sytuacji i zgodnie z obowiązującymi przepisami, informuje się rodziców lub opiekunów prawnych wychowanka. 
2.Po zakończeniu sytuacji kryzysowej pedagog szkolny lub psycholog szkolny dokonuje, we współpracy z wychowawcą i innymi pracownikami zaangażowanymi w opiekę nad wychowankiem, analizy przyczyn i przebiegu zdarzenia. 
3.Wychowankowi zapewnia się, stosownie do jego potrzeb, wsparcie psychologiczno-pedagogiczne. 
4.W przypadku powtarzających się zachowań agresywnych, autoagresywnych lub kryzysów emocjonalnych analizuje się dotychczasowe sposoby postępowania oraz, w miarę potrzeby, opracowuje lub modyfikuje indywidualne działania wspierające wychowanka. 
5.Celem podejmowanych działań jest ograniczenie ryzyka wystąpienia kolejnych sytuacji kryzysowych oraz zapewnienie wychowankowi bezpieczeństwa, poczucia stabilizacji                                            i odpowiedniego wsparcia. 
Ad. 4. Analiza zdarzenia
1.Każde zastosowanie interwencji fizycznej podlega analizie przez dyrektora Ośrodka lub osobę przez niego wyznaczoną pod kątem:
a) zasadności podjęcia interwencji,
b) proporcjonalności zastosowanych działań,
c) bezpieczeństwa wychowanka i innych osób,
d) możliwości zastosowania w przyszłości innych, mniej ingerujących sposobów reagowania. 
2.Wnioski z analizy mogą stanowić podstawę do modyfikacji sposobu organizacji opieki nad wychowankiem, działań profilaktycznych lub indywidualnych form wsparcia. 

Zasady ochrony małoletnich podczas całodobowej opieki w Ośrodku

1.Wychowankowie objęci całodobową opieką mają prawo do bezpieczeństwa, poszanowania godności, prywatności i intymności oraz ochrony przed wszelkimi formami przemocy i krzywdzenia. 

2.Wychowawcy grup wychowawczych sprawują opiekę nad wychowankami z uwzględnieniem ich wieku, niepełnosprawności, możliwości psychofizycznych, potrzeb oraz poziomu samodzielności. 

3.Pomoc w czynnościach higienicznych, pielęgnacyjnych i samoobsługowych udzielana jest                              w zakresie niezbędnym, z poszanowaniem godności i intymności wychowanka. 

4.Przed wejściem do pokoju wychowanka pracownik, o ile sytuacja nie wymaga natychmiastowej interwencji, puka i informuje o zamiarze wejścia. 

5.W czasie czynności higienicznych i pielęgnacyjnych zapewnia się wychowankowi możliwie największą prywatność, a obecność osób postronnych ogranicza się do niezbędnego minimum. 

6.Wychowankowie pozostający pod całodobową opieką są objęci odpowiednim nadzorem również w godzinach wieczornych i nocnych, zgodnie z organizacją pracy Ośrodka. 

7.Każdy przypadek przemocy, agresji, autoagresji, zastraszania lub podejrzenia krzywdzenia wychowanka wymaga niezwłocznej reakcji pracownika i postępowania zgodnie z odpowiednią procedurą określoną w niniejszych Standardach. 

8.Zasady bezpieczeństwa i ochrony przed krzywdzeniem są przekazywane wychowankom w sposób dostosowany do ich wieku, możliwości psychofizycznych i komunikacyjnych.

Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi, w tym zachowania niedozwolone

Ad. 1. Zasady bezpiecznych relacji
1.Małoletni mają prawo do bezpiecznego pobytu w Ośrodku, poszanowania swojej godności, prywatności, granic osobistych oraz ochrony przed przemocą i dyskryminacją. 

2.Relacje między małoletnimi powinny opierać się na wzajemnym szacunku, życzliwości, akceptacji oraz poszanowaniu praw i potrzeb innych osób. 

3.Małoletni szanują odmienność innych osób, w szczególności wynikającą z wieku, płci, niepełnosprawności, stanu zdrowia, wyglądu, pochodzenia, sytuacji rodzinnej lub materialnej, przekonań oraz innych cech. 

4.Małoletni komunikują się ze sobą w sposób kulturalny i wolny od przemocy. Nie wyśmiewają, nie poniżają, nie zastraszają, nie izolują i nie wykluczają innych osób. 

5.Małoletni są zachęcani do rozwiązywania konfliktów w sposób spokojny i bez użycia przemocy. W przypadku trudności mogą zwrócić się o pomoc do pracownika Ośrodka. 

6.Małoletni, który doświadcza przemocy lub jest świadkiem zachowania zagrażającego innemu małoletniemu, powinien – stosownie do swoich możliwości – poinformować o tym pracownika Ośrodka i nie pozostawać obojętnym na krzywdzenie innych. 

7.Małoletni są zapoznawani z zasadami bezpieczeństwa i sposobami uzyskania pomocy w sposób dostosowany do ich wieku, możliwości psychofizycznych, niepełnosprawności oraz sposobu komunikowania się. 

8.W przypadku wystąpienia konfliktu lub zachowania zagrażającego bezpieczeństwu pracownik Ośrodka podejmuje działania zgodnie z obowiązującymi procedurami. 

Ad. 2. Zachowania niedozwolone
1.Niedozwolone jest stosowanie wobec innych małoletnich jakiejkolwiek formy przemocy,                            w szczególności:
a) przemocy fizycznej, w tym bicia, kopania, popychania, szarpania, uderzania, opluwania, rzucania przedmiotami lub naruszania nietykalności cielesnej;
b) przemocy słownej, w tym wyzywania, obrażania, ośmieszania, wyśmiewania, poniżania, grożenia lub zastraszania;
c) przemocy psychicznej, w tym izolowania, wykluczania, szantażowania, manipulowania, rozpowszechniania krzywdzących informacji lub celowego nękania;
d) przemocy seksualnej, w tym naruszania granic cielesnych i intymnych innych osób, zmuszania do zachowań o charakterze seksualnym lub podejmowania wobec nich zachowań o takim charakterze;
e) niszczenia, zabierania lub przywłaszczania rzeczy należących do innych osób;
f) wymuszania pieniędzy, przedmiotów lub innych korzyści;
g) celowego stwarzania sytuacji zagrażających zdrowiu lub życiu innych osób;
h) stosowania cyberprzemocy, w szczególności obrażania, ośmieszania, zastraszania, nękania, publikowania lub rozpowszechniania materiałów dotyczących innych osób w sposób naruszający ich godność lub bezpieczeństwo.

2.Niedozwolone jest nagrywanie, fotografowanie lub rozpowszechnianie wizerunku, nagrań lub informacji dotyczących innych małoletnich w sposób naruszający ich prywatność, godność lub bezpieczeństwo. 

3.Niedozwolone jest posiadanie, udostępnianie lub rozpowszechnianie na terenie Ośrodka treści pornograficznych, materiałów promujących przemoc lub zachowania zagrażające zdrowiu i życiu,                        a także substancji lub przedmiotów, których posiadanie jest zabronione przepisami prawa lub regulaminami Ośrodka. 

4.Niedozwolone jest nakłanianie, zmuszanie lub angażowanie innych małoletnich do zachowań naruszających prawo, zasady bezpieczeństwa lub ich godność. 

5.W przypadku wystąpienia zachowania niedozwolonego pracownik Ośrodka reaguje niezwłocznie, zapewnia bezpieczeństwo uczestnikom zdarzenia i podejmuje dalsze działania zgodnie                                       z odpowiednią procedurą określoną w niniejszych Standardach. 

6.Przy ocenie zachowania małoletniego uwzględnia się jego wiek, poziom rozwoju, możliwości psychofizyczne, niepełnosprawność, sposób komunikowania się oraz indywidualne potrzeby. Nie wyłącza to obowiązku zapewnienia bezpieczeństwa innym osobom.

Zasady udostępniania rodzicom/opiekunom prawnym oraz małoletnim Standardów Ochrony Małoletnich
Ad. 1
1.Standardy Ochrony Małoletnich są dokumentem ogólnodostępnym dla pracowników Ośrodka, małoletnich oraz ich rodziców lub opiekunów prawnych. 

2.Standardy są udostępnione:
a) na stronie internetowej Ośrodka,
b) w sekretariacie Ośrodka,
c) w miejscu dostępnym dla małoletnich i ich rodziców/opiekunów prawnych. 

3.Rodzice/opiekunowie prawni są informowani o obowiązywaniu Standardów oraz o miejscu ich udostępnienia podczas pierwszego zebrania w danym roku szkolnym, a także w sposób przyjęty                w Ośrodku. 

4.Małoletni są zapoznawani ze Standardami oraz zasadami bezpieczeństwa obowiązującymi                             w   Ośrodku w sposób dostosowany do ich wieku, możliwości psychofizycznych, niepełnosprawności i sposobu komunikowania się. 

5.Pracownicy Ośrodka przekazują małoletnim informacje dotyczące ich praw, zasad bezpiecznych relacji oraz sposobów uzyskania pomocy w sytuacji zagrożenia lub krzywdzenia. 

6.Standardy mogą być przedstawiane małoletnim w szczególności podczas zajęć edukacyjnych, wychowawczych, zajęć w grupach wychowawczych oraz innych działań profilaktycznych.
 
7.Ośrodek zapewnia możliwość zapoznania się ze Standardami w formie odpowiedniej do potrzeb małoletnich, w tym z wykorzystaniem materiałów ułatwiających ich zrozumienie i komunikację.
 
8.Pracownicy Ośrodka są zobowiązani do znajomości i stosowania Standardów oraz do reagowania na ich naruszenie zgodnie z określonymi w nich procedurami.


Monitoring i aktualizacja Standardów Ochrony Małoletnich
Ad. 1
1.Dyrektor Ośrodka wyznacza pedagoga szkolnego oraz psychologa szkolnego jako osoby odpowiedzialne za monitorowanie stosowania i przestrzegania Standardów Ochrony Małoletnich.
 
2.Do zadań pedagoga szkolnego i psychologa szkolnego należy w szczególności:
a) monitorowanie realizacji Standardów w Ośrodku,
b) reagowanie na sygnały dotyczące ich naruszenia,
c) przyjmowanie uwag i propozycji dotyczących funkcjonowania Standardów,
d) przygotowanie pracowników Ośrodka do stosowania Standardów,
e) przedstawianie Dyrektorowi Ośrodka propozycji zmian w Standardach, jeżeli zachodzi taka potrzeba. 

3.Co najmniej raz w roku szkolnym pedagog szkolny i psycholog szkolny dokonują bieżącego monitorowania stosowania Standardów, w szczególności poprzez analizę zgłoszeń, dokumentacji interwencji, uwag pracowników oraz innych dostępnych informacji dotyczących bezpieczeństwa małoletnich. 

4.W ramach monitorowania mogą być przeprowadzane wśród pracowników Ośrodka ankiety lub inne formy zbierania informacji dotyczących funkcjonowania Standardów. 

5.Z przeprowadzonego monitorowania pedagog szkolny i psycholog szkolny sporządzają informację lub raport zawierający wnioski oraz, w razie potrzeby, propozycje zmian w Standardach i przekazują go Dyrektorowi Ośrodka. 

6.Dyrektor Ośrodka, uwzględniając wyniki monitorowania oraz obowiązujące przepisy prawa, podejmuje decyzję o wprowadzeniu niezbędnych zmian w Standardach. 
7.Ocena Standardów w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb małoletnich oraz zgodności z obowiązującymi przepisami jest przeprowadzana co najmniej raz na dwa lata. Wyniki oceny są dokumentowane w formie pisemnej. 



Przepisy końcowe
1.Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem określonym w zarządzeniu Dyrektora Ośrodka. 

2.Standardy są udostępniane pracownikom Ośrodka, rodzicom/opiekunom prawnym oraz małoletnim w sposób umożliwiający zapoznanie się z ich treścią i stosowanie określonych w nich zasad. 

3.Ośrodek udostępnia Standardy w wersji pełnej oraz w wersji skróconej, przeznaczonej dla małoletnich. 

4.Wersja skrócona Standardów jest dostosowana do wieku, możliwości psychofizycznych, niepełnosprawności oraz sposobu komunikowania się małoletnich. 

5.W przypadku małoletnich wymagających wsparcia w komunikowaniu się informacje dotyczące bezpieczeństwa i ochrony przed krzywdzeniem mogą być przekazywane z wykorzystaniem piktogramów, symboli, materiałów obrazkowych, komunikacji alternatywnej i wspomagającej (AAC) oraz innych form dostosowanych do indywidualnych potrzeb małoletniego. 

6.Zmiany w Standardach są wprowadzane w sposób określony przez Dyrektora Ośrodka i podawane do wiadomości pracowników, rodziców/opiekunów prawnych oraz małoletnich w sposób odpowiedni do ich potrzeb i możliwości.

Wykaz załączników 
Załącznik nr 1 – Karta interwencji 
Załącznik nr 2 – Anonimowa ankieta monitorująca Standardy Ochrony Małoletnich
Załącznik nr 3 – Oświadczenie o niekaralności i zobowiązaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony małoletnich 
Załącznik nr 4 – Oświadczenie o znajomości i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach Ochrony Małoletnich w Specjalnym Ośrodku Szkolno – Wychowawczym im. Janusza Korczaka         w Szymbarku 
Załącznik nr 5 – Oświadczenie opiekuna małoletniego o zapoznaniu się z obowiązującymi Standardami Ochrony Małoletnich w Specjalnym Ośrodku Szkolno – Wychowawczym im. Janusza Korczaka w Szymbarku 
Załącznik nr 6 – Standardy Ochrony Małoletnich – wersja dla uczniów























Załącznik nr 1

KARTA INTERWENCJI
dotyczącej podejrzenia krzywdzenia małoletniego

1. Dane małoletniego
Imię i nazwisko: ..............................................................................................................
Data urodzenia/klasa lub grupa: .....................................................................................
2. Data i miejsce zgłoszenia/interwencji
............................................................................................................................................
3. Osoba zgłaszająca podejrzenie krzywdzenia
Imię i nazwisko: ..............................................................................................................
Stanowisko/relacja do małoletniego: .................................................................................
Sposób uzyskania informacji:
☐ bezpośrednie zgłoszenie małoletniego
☐ zgłoszenie pracownika
☐ zgłoszenie rodzica/opiekuna prawnego
☐ obserwacja własna pracownika
☐ inne: .............................................................................................................................
4. Osoba/osoby podejrzewane o krzywdzenie
............................................................................................................................................
Relacja do małoletniego: ...................................................................................................
5. Rodzaj i forma podejrzewanego krzywdzenia
☐ przemoc fizyczna
☐ przemoc psychiczna/emocjonalna
☐ przemoc rówieśnicza
☐ przemoc domowa
☐ przemoc seksualna
☐ zaniedbanie
☐ cyberprzemoc
☐ krzywdzenie przez pracownika Ośrodka
☐ inne: .............................................................................................................................
6. Krótki opis zdarzenia lub okoliczności uzasadniających podejrzenie krzywdzenia
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
7. Osoby uczestniczące w podjęciu interwencji
Pedagog szkolny: ..............................................................................................................
Psycholog szkolny: ............................................................................................................
Wychowawca: ....................................................................................................................
Inne osoby: ........................................................................................................................
8. Podjęte działania
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
9. Kontakt z rodzicami/opiekunami prawnymi
Data: ............................................
Forma kontaktu: ................................................................................................................
Osoba uczestnicząca w kontakcie: ....................................................................................
Najważniejsze ustalenia:
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
10. Podjęte działania wobec małoletniego
☐ zapewnienie bezpieczeństwa
☐ udzielenie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego
☐ rozmowa z małoletnim
☐ objęcie obserwacją/monitorowaniem sytuacji
☐ opracowanie planu wsparcia/pomocy
☐ inne: .............................................................................................................................
11. Podjęte działania wobec osoby podejrzewanej o krzywdzenie
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
12. Zawiadomienie właściwych instytucji
☐ Policja
☐ Prokuratura
☐ Sąd rodzinny
☐ Zespół interdyscyplinarny / procedura „Niebieskie Karty”
☐ Ośrodek Pomocy Społecznej
☐ inne: .............................................................................................................................
Data zgłoszenia: ............................................
Nazwa instytucji: ...............................................................................................................
Osoba dokonująca zgłoszenia: ...........................................................................................
13. Dalsze działania i monitorowanie sytuacji małoletniego
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
Data kolejnego monitorowania: ........................................................................................
Osoba odpowiedzialna za monitorowanie: ........................................................................
14. Wynik interwencji / zakończenie działań
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
Data zakończenia interwencji: ...........................................................................................

Podpis osoby sporządzającej kartę: ..................................................................................

Podpis Dyrektora Ośrodka: ...............................................................................................

Załącznik Nr 2 
ANONIMOWA ANKIETA MONITORUJĄCA STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 
1. Czy znasz dokument Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez dorosłych ? 
a. Tak 
b. Nie 
2. Czy zapoznałeś się z treścią tego dokumentu? 
a. Tak 
b. Nie 
3. Czy stosujesz w swojej pracy wytyczne zawarte w Polityce ochrony dzieci? 
a. Tak 
b. Nie 
4. Czy według Twojej oceny, w Twoim miejscu pracy przestrzegana jest ta polityka? 
a. Tak 
b. Nie 
5. Czy zaobserwowałeś naruszenie  tej polityki w swoim miejscu pracy? 
a. Tak Jeśli tak, to jakiego rodzaju jest to naruszenie? 
……………………………..................………………………………………………………… 
b. Nie 
6. Czy masz jakieś uwagi do polityki? Jakie? 
……………………………..................………………………………………………………… 
……………………………..................………………………………………………………… 
……………………………..................………………………………………………………… 
……………………………..................………………………………………………………… 
7. Jaki punkt/ zagadnienie należałoby do niej włączyć? Dlaczego? Jakie regulacje 
proponujesz? 
……………………………..................………………………………………………………… 
……………………………..................………………………………………………………… 
……………………………..................…………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..
8. Czy jakiś punkt /zagadnienie należałoby usunąć? Jaki? Dlaczego?
……………………………..................………………………………………………………… 
……………………………..................………………………………………………………… 
……………………………..................………………………………………………………… 
……………………………..................………………………………………………………… 
9. Czy jakiś punkt/zagadnienie należałoby zmienić? Jaki? Dlaczego? W jaki sposób? 
……………………………..................………………………………………………………… 
……………………………..................………………………………………………………… 
……………………………..................………………………………………………………… 































Załącznik nr 3


OŚWIADCZENIE O NIEKARALNOŚCI I ZOBOWIĄZANIU DO PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY MAŁOLETNICH

Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy
im. Janusza Korczaka w Szymbarku

     
                                                                                          .................................................................
                                                                                                        miejscowość, data

Ja, ....................................................................................................................
                                                      imię i nazwisko

PESEL: ................................................................................................................

oświadczam, że:
1. nie byłam/em prawomocnie skazana/y za przestępstwa, w zakresie wymaganym przepisami prawa dotyczącymi ochrony małoletnich; 
2. nie toczy się wobec mnie postępowanie karne ani dyscyplinarne dotyczące czynów zagrażających bezpieczeństwu małoletnich – w zakresie, w jakim składanie niniejszego oświadczenia jest wymagane przepisami prawa; 
3. zobowiązuję się do przestrzegania Standardów Ochrony Małoletnich obowiązujących                             w Specjalnym Ośrodku Szkolno-Wychowawczym im. Janusza Korczaka w Szymbarku oraz do podejmowania działań na rzecz zapewnienia małoletnim bezpieczeństwa i ochrony przed krzywdzeniem. 



Jestem świadoma/y odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia.


.................................................................
                czytelny podpis










Załącznik nr 4


OŚWIADCZENIE O ZNAJOMOŚCI I PRZESTRZEGANIU                                        STANDARDÓW OCHRONY MAŁOLETNICH


Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy
im. Janusza Korczaka w Szymbarku

                                                                                            

                                                                                           .................................................................
                                                                                                              miejscowość, data



Ja, ....................................................................................................................
                                                       imię i nazwisko

oświadczam, że:
1. zapoznałam/em się ze Standardami Ochrony Małoletnich obowiązującymi w Specjalnym Ośrodku Szkolno-Wychowawczym im. Janusza Korczaka w Szymbarku; 
2. znam zasady i procedury postępowania określone w Standardach; 
3. zobowiązuję się do ich przestrzegania oraz do podejmowania działań zgodnych z ich postanowieniami; 
4. zobowiązuję się do reagowania na przypadki podejrzenia krzywdzenia małoletniego zgodnie z obowiązującymi w Ośrodku procedurami. 
.




................................................................
            czytelny podpis pracownika












Załącznik nr 5



OŚWIADCZENIE OPIEKUNA MAŁOLETNIEGO
O ZAPOZNANIU SIĘ ZE STANDARDAMI OCHRONY MAŁOLETNICH


Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy
im. Janusza Korczaka w Szymbarku



                                                                                              .................................................................
                                                                                                              miejscowość, data




Ja, ....................................................................................................................
                              imię i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego


oświadczam, że zapoznałam/em się ze Standardami Ochrony Małoletnich obowiązującymi                             w Specjalnym Ośrodku Szkolno-Wychowawczym im. Janusza Korczaka w Szymbarku.
Zostałam/em poinformowana/y o zasadach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem oraz                              o sposobie zgłaszania sytuacji zagrażających bezpieczeństwu dziecka.




.................................................................
czytelny podpis rodzica/opiekuna prawnego













Załącznik nr 6

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH – WERSJA DLA UCZNIÓW

W NASZYM OŚRODKU KAŻDY UCZEŃ MA PRAWO DO:
· bezpieczeństwa, 
· szacunku i dobrego traktowania, 
· prywatności i poszanowania własnych granic, 
· wyrażania swoich uczuć i opinii, 
· pomocy, gdy dzieje się coś złego, 
· nauki i odpoczynku w bezpiecznych warunkach, 
· traktowania bez dyskryminacji. 
PAMIĘTAJ!
Nikt nie może Cię:
· bić, popychać, szarpać ani kopać, 
· wyzywać, poniżać, wyśmiewać ani straszyć, 
· celowo krzywdzić lub zastraszać, 
· zmuszać do zachowania, którego nie chcesz, 
· dotykać w sposób, który powoduje Twój dyskomfort, 
· zabierać lub niszczyć Twoich rzeczy, 
· wykluczać lub namawiać innych do wykluczania Ciebie, 
· krzywdzić w Internecie, np. poprzez obraźliwe wiadomości, zdjęcia lub filmy. 
TY TAKŻE:
· szanuj innych uczniów, 
· nie krzywdź innych, 
· nie wyśmiewaj i nie poniżaj, 
· nie używaj przemocy, 
· szanuj cudze rzeczy i prywatność, 
· nie publikuj zdjęć, filmów ani informacji o innych osobach bez ich zgody, 
· jeśli masz problem – poproś o pomoc. 

GDY DZIEJE SIĘ COŚ ZŁEGO
Jeżeli ktoś Cię krzywdzi albo widzisz, że ktoś krzywdzi innego ucznia:
POWIEDZ O TYM OSOBIE DOROSŁEJ.

Możesz powiedzieć o tym:
· nauczycielowi, 
· wychowawcy, 
· pedagogowi szkolnemu, 
· psychologowi szkolnemu, 
· dyrektorowi, 
· innemu pracownikowi Ośrodka, któremu ufasz. 

Jeżeli trudno Ci mówić – możesz pokazać, napisać lub przekazać informację w inny sposób, który jest dla Ciebie możliwy.

PAMIĘTAJ!
To nie jest Twoja wina, jeżeli ktoś Cię krzywdzi.
Masz prawo poprosić o pomoc.
Dorośli w Ośrodku mają obowiązek Ci pomóc i zadbać o Twoje bezpieczeństwo.



KIEDY POTRZEBUJĘ POMOCY, MOGĘ:
🗣️ POWIEDZIEĆ – „Potrzebuję pomocy”.
✋ POKAZAĆ – wskazać osobę lub miejsce.
📝 NAPISAĆ – na kartce, telefonie lub komunikatorze zgodnie z zasadami Ośrodka.
🖼️ POKAZAĆ SYMBOL/PIKTOGRAM – jeżeli korzystam z AAC.
👩‍🏫 PODEJŚĆ DO OSOBY, KTÓREJ UFAM.

